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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื ่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมาให้
ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ ้นให้
หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

 เทศบาลตำบลท่าจำปี จึงได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาและยกระดับการปฏิบัติงาน
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ต่อไป 

 

 

        เทศบาลตำบลท่าจำปี



รายงานการดำเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสง่เสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เทศบาลตำบลท่าจำปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

ประเด็นการดำเนินการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

๑.ให้มีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ให้บริการให้คลอบคลุมทุกภารกิจ  
๒.ให้ผู้บริหารกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ที ่มี่
พฤติกรรมการเรียกรับอย่างเด็ดขาด 
๓.จ ัดทำมาตรการ/โครงการเก ี ่ยวก ับการ
ป้องกันการรับสินบน 
 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

๑.๑ ให ้แต ่ละส ่วนราชการทบทวนเพ่ือ
ปร ับปร ุงกระบวนการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการให้มีข ั ้นตอนและระยะเวลาที่
ชัดเจน 
๑.๒ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนและ
ระยะเวลาให้ประชาชนในพื้นที่รับทราบทุก
ขั้นตอน 
๑.๓ ให้หัวหน้าส่วนราชการติดตามและ
กำชับการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
๒.๑ ปรับปรุงกระบวนการให้บริการเป็น
รูปแบบออนไลน์ เพ่ือลดการเผชิญหน้าหรือ
การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
๒.๒ ประชาสัมพันธ์ประกาศเจตนารมณ์
ให้กับผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการในการ
ไม่รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชนเพื ่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที ่ และสร้างความเข้าใจให้แก่ผ ู ้มา
ติดต่อทราบทุกช่องทาง 
 

-  เ ก ิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ให้มีขั้นตอนและระยะเวลา
ท ี ่ ช ั ด เ จ น  ป ร ะ ช า ช น
รับทราบทุกข้ันตอน 
- หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้มา
ต ิดต ่อทราบทุกขั ้นตอน
และทุกช่องทาง 
-  องค ์ กรม ี ก ารพ ัฒนา
ศ ั ก ยภ าพบ ุ ค ล า ก ร  มี
ข ั ้ นตอน/กระบวนการ
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ที่
น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ผ ่ า น ก า ร
ประช าส ั มพ ั น ธ ์ อ ย ่ า ง
ต่อเนื่อง 
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ประเด็นการดำเนินการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
   ๒.๓ ให้ผู ้บังคับบัญชากวดขัน กำชับการ

ประพฤติการปฏิบัติของผู้ใต้บังคับบัญชา
ไม่ให้มีการเรียกรับทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์เพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นประจำ 
๒.๔ จัดประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการ
เกี่ยวกับการป้องกันการเรียกรับสินบนเป็น
ประจำทุกปี 

 

 

ประเด็นการดำเนินการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
๒. การให้บริการและระบบ  
E-service 

- กำหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลหรือตัวชี้วัดส่วน
ราชการเรื่องการปรับปรุงการให้บริการและ
ระบบ E-service 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

จัดตั้งคณะทำงานพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เป็นรูปแบบ
ออนไลน์ (E-service) 
๒. ดำเนินการปรับปรุง แก้ไข และทดลอง
ใช้ระบบ 
๓. ติดตามผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

-  ดำเนินการทดลองใช้
ระบบเพ่ือให้การบริการ
ครอบคลุมกล่มเป้าหมาย
มากที่สุดและปรับปรุง
ระบบบริการอย่างต่อเนื่อง 
 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- จัดทำช่องทางสำหรับรับแจ้งเรื่องร้องเรียนที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวกมากขึ้น 
 
 
 

- สำนักปลัด 
 

1. จัดทำเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน
รูปแบบวารสาร แผ่นพับ ปฏิทิน ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line 
เว็บไซต์ www.thajampee.go.th 

2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึง
ได้ง่าย เช่น Facebook Line ไปรษณีย์ 
หรือหมายเลขโทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง 

- มีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย 
ส่งผลต่อการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานและ
ประชาชนอย่างไม่มี
ข้อจำกัด 
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ประเด็นการดำเนินการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
๔. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการ 
 

 
 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้าส่วนราชการแต่
ละสำนัก/กอง จัดทำคู่มือยืมทรัพย์สินและ
ขั้นตอนระยะเวลาในการยืมทรัพย์สินให้
ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ
ระยะเวลาคู่มือยืมทรัพย์สินราชการให้
บุคลากรทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

- บุคลากรทั้งภายใน
หน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานสามารถเข้าถึง
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการผ่านคู่มือฯ 
เอกสารเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

๕. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดทำงบประมาณและร่วมในการ
ติดตามประเมินผลในการใช้จ่ายงบประมาณ 
-  เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ ์ แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
  
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
-  

1. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/ความ
ต้องการเพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในรูปแบบการจัดประชาคม 
2. หัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/
โครงการเพื่อนำไปสู่การจัดทำงบประมาณ 
 

 

- มีกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสโดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ
ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line 
Website หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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ประเด็นการดำเนินการ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
๖. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
- ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
- ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายและแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน 
- ผู้บริหารกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน 
 

สำนักปลัด 1. มีมาตรฐานประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ให้
รับทราบเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานยืดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ 
๒. มีการขับเคลื่อนจริยธรรมในหน่วยงาน 
โดยมีการจัดทำในรูปแบบการประชุม/
อบรม/สัมมนา 

- มีกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล
ตามมาตรฐานและเป็นที่
ยอมรับทุกฝ่าย 

๗. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
- ให้ผู ้บริหารกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที ่ที่
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 

- จัดทำมาตรการ/โครงการเก่ียวกับการป้องกัน
การทุจริต 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
2. จัดทำคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและ
เข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line Website ตู้ไปรษณีย์ 
หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 

- มีกลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานโดย
นำผลการประเมิน ITA มา
วิเคราะห์และนำไปสู่ผล
การปฏิบัติตามเกณฑ์
มาตรฐานและเป็นที่
ยอมรับ 
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เทศบาลตำบลท่าจำปีมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ "ไม่ผ่านค่าเป้าหมาย" คือมีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 
คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 - 84.99 คะแนน ซึ ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี "84.02" คะแนน 
 

รายละเอียดผลการประเมินประกอบกับการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลท่าจำปี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1: การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 2: การใช้งบประมาณ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
(I7): บุคลากรบางรายในหน่วยงานไ่ม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ = 

หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
(อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือ
อาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบกาารสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

(I8): บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเขาไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ = หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ (อ้างอิงจาก O12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

(I13)+(I14)+(I15): บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงานหรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม = หน่วยงาน
ควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก 
O23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก O25) 
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2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบล ท่าจำปี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6: คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7: ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

(E1): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด = หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
O14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(E1): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด = หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
O14) และปราะชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(E2): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ = หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน
ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก O18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก O15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆเช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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(E7): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ = หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ปไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

(E8) : มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ = หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก O8) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตุเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

(E14): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร = 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

(E3): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ = หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O39 - O41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

(E5): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร = หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30) อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

(E8) : มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ = หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก O8) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตุเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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(E10): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน = หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก O28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตุเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

(E11): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา = หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O17) 

 

 

 

3. การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  

Assessment: OIT) 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลท่าจำปี ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ใน
ประเด็นดังนี้ 

(O24): การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล = ไม่มีผลรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วยข้อที่ 2 รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(O26): รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี = ไม่พบรายงานผลการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 2565 

(O30): การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม = ไม่ปรากฏข้อมูลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
(O39): ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ = ไม่ปรากฎประมวลจริยธรรมผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
(O40): การขับเคลื่อนจริยธรรม = ไม่ปรากฎการฝึกอบรมหรือกิจกรรม ส่งเสริมจริยธรรม 
(O43): การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน = ความก้าวหน้าหรือผล

การดำเนินการไม่สอดคล้องกับข้อ O42 
 

************************************************ 
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